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Riktlinjer for TOLEKA AB personuppgiftsbehandling

Toleka AB varnar om skyddet av den personliga integriteten och tillhandahaller dessa riktlinjer
for att informera dig om hur vi behandlar personuppagifter vid féljande tillféllen: Kép av Toleka
produkter och tjanster. Registrering pa méassor. Registrering pa toleka.se for att nyttja tjanster
och funktioner via hemsidan. Direktmarknadsféring skickad fran Toleka AB.

Observera att dessa riktlinjer géller oavsett om du anvander en dator, mobiltelefon, surfplatta
eller nagon annan enhet for att fa atkomst till Toleka AB’s tjanster.

1.Vem samlar in dina personuppgifter?

1.1 TOLEKA AB, org: 556261-6754, Fenix vag 28, 134 44 Gustavsberg ar
personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som behandlas inom ramen f6r dessa riktlinjer.
Toleka AB behandlar dina personuppgifter i enlighet med de regler som vid var tid galler for
sadan personuppgiftsbehandling.

1.2 Dessa riktlinjer for personuppgiftsbehandling géller fér all behandling av dina
personuppgifter hos Toleka AB.

2. Vad ar personuppgifter?

2.1 De personuppgifter som omfattas av dessa riktlinjer ar de uppgifter som du uppger till
Toleka AB i samband med tillhandahallandet av tjansterna sa som t.ex. ditt namn, e-
postadress, adress, telefonnummer, arbetsgivare, IP-nummer pa din tekniska
mottagarutrustning, betalningsinformation, ditt kundnummer, ditt bestallningsnummer samt
eventuellt ytterligare information som du férser Toleka AB med.

2.2 Som personuppgifter anses inte information som inte maojliggdr en direkt eller indirekt
association med dig.

3. Vilken typ av data samlar Toleka AB in, behandlar och anvéander, och till vilket
andamal?

3.1 Toleka AB samlar in, registrerar, behandlar och lagrar féljande personuppgifter i strukturerat
material (t.ex. i databaser) och i ostrukturerat material (t.ex. pa webbsidor, i e-postadress,
sociala medier, artiklar) samt i elektronisk form och i pappersform fér nedan beskrivna
situationer och &ndamal:
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3.1.1 Vid kép av Toleka AB’s produkter och tjanster kan insamling, registrering, bearbetning
och lagring ske av foljande uppgifter: Ditt namn, telefonnummer, organisationsnummer, titel, e-
postadress, féretagsnamn, adress, fakturaadress, bestaliningsnummer, bokningsnummer,
kundnummer. Detta med dndamalet att uppfylla avtalet som vi ingatt med dig som kund och
tillhandahalla en tjanst eller produkt som du begar.

3.1.2 Vid Toleka AB’s kdp av leverantérers produkter och tjianster kan insamling, registrering,
lagring och bearbetning ske av féljande personuppgifter: Ditt namn, e-postadress,
telefonnummer, titel, féretagsnamn, adress, org-nr, kontonummer, bankinformation,
faktureringsinformation. Detta med &ndamalet att uppfylla avtalet som vi ingatt med dig.

3.1.3 Vid deltagande pa Toleka AB’s massor, utstalliningar, kundbesok och utbildningar sker
insamling, registrering, lagring och bearbetning av féljande personuppgifter: Ditt namn, e-
postadress, telefonnummer, titel, féretagsnamn, adress, org-nr. Med &ndamalet att kunna
kontakta dig, registrera dig och tillhandahalla en tjanst eller produkt som du visat intresse for.
Under Toleka AB’s méssor, utstéllningar, kundbestk och utbildningar kan du komma att bli
fotograferad och videofilmad. Toleka AB kan komma att publicera en bild, ljudupptagning och
arbetsrelaterad information om dig pa hemsida, i artiklar, nyhetsbrev eller i
informationsmaterial.

3.1.4 Vid registrering pa toleka.se for att kunna nyttja tjanster och funktioner pa hemsidan sker
insamling, registrering, lagring och bearbetning av féljande personuppgifter: Ditt namn,
foretagsnamn, e-postadress, telefonnummer, titel, adress, org-nr, IP-adress med dndamalet att
registrera dig och tillhandahalla den tjansten eller funktionen du vill nyttja.

3.1.5 Infér direktreklam fran Toleka AB till foretag har Toleka AB samlat in, lagrat, och bearbetat
féljande uppgifter: Ditt namn, adress, IP-nummer, telefonnummer, féretagsnamn, titel. Detta f6r
marknadsfoéringsandamal, for sakerhets, sekretess och fér administrationsfragor samt for
statistiska &ndamal.

3.2 Information om din anvandning av vara tjanster pa webben.

Forutom informationen som du tillhandahaller till Toleka AB kan vi &ven samla in information
om din anvandning av vara tjanster pa din enhet pa andra satt. Vi kan t.ex. samla in:
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-Logginformation

Exempelvis data for statistikindamal, genom tjansten Google analytics sdsom t.ex. hur lange
du anvander tjansten, sbktermer som du anger, och all information som finns lagrad i cookies
som vi har placerat pa din enhet med &ndamalet att underlatta funktionaliteten pa websidan.

-Platsinformation
Vid anvandandet av tjansten Google Analytics hamtas IP adressens region och land in fér
statistikdndamal.

3.3 Information fran tredje part kallor

Toleka AB kan ta emot information om dig fran offentliga och privata aktérer (i enlighet med
lagar och bestammelser) vilket vi kan kombinera med annan information som vi tar emot fran
eller om dig. Toleka AB kan aven ta emot information om dig fran sociala natverkstjanster fran
tredje part nar du valjer att ansluta dig till sddana tjanster.

4. Hur lange sparar Toleka AB dina personuppgifter?

Toleka AB kommer bara att spara dina personuppgifter sa lange som vi behéver for att kunna
tillhandahalla vara tjanster och inte langre &n vad som ar tillatet enligt datainspektionens
riktlinjer och praxis avseende lagring och gallring av personuppgifter eller vad som framgar av
eventuell laglig skyldighet att spara informationen under en langre tid enligt géllande
personuppgifts regelverk.

5. Sker 6verforing av dina personuppgifter till tredje part?

Svaret ar nej, Toleka AB’s servrar finns inom vart natverk och star i vara lokaler. De &r
skyddade utifran vara moderna och anpassade brandvaggar samt ytterligare skydd. Toleka AB
uppdaterar regelbundet vart skydd fér dataintrang.

5.1 Toleka AB har réatten att lAmna ut dina personuppgifter innan ett avtal slutits till
kreditupplysningsféretag for att verifiera din kreditvardighet infér t.ex. kdp av produkter/tjanster
via var webbutik.

5.2 Toleka AB kan genom direktreklam komma att anvanda information om dig som vi samlar
in for att ge dig information om kampanjer, specialerbjudanden och annan information om vara
produkter och tjanster. Sadan information kommer att tillhandahallas i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Detta har du méjlighet att avsaga dig, genom att antingen mejla oss pa
info@toleka.se eller ringa oss och meddela detta.
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5.2 fortséttning. Om du drar tillbaka ditt samtycke till direktreklam kommer vi dock inte att ta
bort all din information fran vara databaser, om du inte specifikt begér att vi ska géra det. Hor
du inte av dig till oss géllande borttagande av dina personuppgifter, betyder det att du
samtycker till anvédndandet av dessa uppgifter.

6. En cookie ar en textfil som skickas ifran en webbsida till din dator dar den lagras antingen i
minnet eller som en liten textfil. Toleka AB anvander bada typer av dessa cookies. Om din
webblasare ar installd pa att inte acceptera cookies kommer du inte ha méjlighet att lagga en
bestallning till oss via internet. Du kan latt &ndra denna instélining i din webblasare. Genom att

anvanda webbplatsen www.toleka.se accepterar du dven anvdndandet av dessa cookies.

7. Sékerhet
7.1 Med undantag for vad som anges i dess rikilinjer kommer Toleka AB inte Overféra dina
personuppgifter till tredje part.

7.2 Toleka AB uppratthaller elektroniska och administrativa sékerhetsatgarder for att skydda
dina personuppgifter i god férenlighet med tillampliga regler. Detta innebér att vi regelbundet
ser Gver vara sakerhets- och gallringsrutiner avseende personuppgiftsbehandlingen.

8. Ansvar f6r information som du lamnar till tredje part, anvandning av sociala medier
etc.

Den information som du valjer att [lAmna ut till tredje part omfattas inte av Toleka AB’s riktlinjer
for personuppgiftsbehandling. Du ansvarar sjalv fér sadan information som du lamnar ut till
tredje part t.ex. Linkedin, Facebook, Twitter, EC, och ISO. Vissa av Toleka AB'’s tjanster kan
nas via tjanster och plattformar som drivs av tredje part. Du bér vara medveten om att Toleka
AB inte har nagon kontroll eller ansvar fér behandlingen av personuppgifter som utférts av
sadan tredje part.

9. Dina rattigheter

Du kan nar som helst, utan kostnad fa information om de personuppgifter som Toleka AB har
sparade. Om nagon uppgift ar felaktig kan du bara be oss andra dina uppgifter. Du kan ocksa
be oss att forstora eller avidentifiera dina personuppgifter. Fragor, andringar, klagomal,
funderingar och férslag avseende datasékerhet skall skickas till info@toleka.se. alt via breuv till
Fenix vag 28, 134 44 Gustavsberg.

TOLEKA AB — Fenix vig 28 — 134 44 GUSTAVSBERG
Tel. 08 574 103 50 — Fax. 08 570 349 22 - kontakt@toleka.se - www.toleka.se



mailto:kontakt@toleka.se
http://www.toleka.se

