Hur vi arbetar

Fokus ligger pa ratt produkt for ratt applikation
och med var héga kunskapsniva sa hjalper vi
kunden genom hela projektet. Fran den forsta
kontakten till leverans.

= - A s g i kS TOLEKA prioriterar kvalitet och fér oss &r det
AT ' 8 ; i | = e 7 véldigt viktigt att alltid kénna att den produkt som
' < ' vi levererar ocksa lever upp till férvantningarna. @

Vi & med och gér behovsanalyser och
ljusberékningar for att fa ratt bild av projektet och
déarmed ocksa ge ratt forutsattningar nar det
kommer till produktval och att kunna ta fram en
optimal I&sning.
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S appexine Vi gor alltid en uppfdljning och utvérdering av

Behovsanalys - Radgivning

Instrument, Testsladdar &

F ™

Om TOLEKA

TOLEKA AB ar ett familjeféretag som tillhandahaller sakerhetsprodukter for industrin. Foretaget startades
1985, da med buntband som férsta produkt, men ganska snabbt tog vi &ven in testsladdar och mattillbehor
som under manga ar var var storsta produktgrupp. Efterfragan pa varningsljus och sirener pa den svenska
marknaden Okade efter ett par ar och vi tog da &ven in detta samt flera andra olika produktgrupper i vart
sortiment.

Aven om sortimentet har férandrats och utvecklats med tiden sé& har vi fortsatt att leverera hallbara I16sningar
med kunden i fokus. Idag erbjuder vi ett brett sortiment dar den gemensamma namnaren ofta ar vara
produkters tydliga egenskaper for att klara av extrema miljéer, samt att de utgér I6sningar dar "vanliga”
alternativ inte racker till.

1995 flyttade foretaget till Gustavsberg, en bit utanfér Stockholm, dar vi &n idag har kontor och lager i vara
egna lokaler.

2013 gick foretaget igenom ett generationsskifte med en ny ledning och férandringar i organisation samt
produktsortiment, ndgot som starkt féretaget.

Med alla dessa ar i ryggen ser vi oss som en kunnig och solid leverantér som sétter kundens énskemal
framst. Vi véljer uteslutande vara tillverkare och samarbetspartners utifran kvalitet och méjlighet till ett nara
samarbete. Vi levererar produkter inom den svenska industrin, sdkerhetsbranschen, underhallsmarknaden
och luftfarten bland annat.

For oss ar det viktigt att vart produktsortiment genomgaende haller hogsta kvalitet da vi jobbar mot kunder
som bade kraver och forvantar sig det.

Gustavsberg Generationsskifte
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Med ku
kvalitel

varje projekt for att sékerstélla att kunden kanner
sig n6jd, samt att vi sjalva alltid stravar efter att
utvecklas och férbéttras.

Ute pa vagarna

Ibland kan det vara svart att f& en uppfattning om
en produkt endast genom en digital presentation, da
vill man kanske hellre fa en kansla for produkten pa
riktigt.

TOLEKAs personal befinner sig ofta pa de svenska
vagarna, anda fran Kiruna i norr till Trelleborg i syd,
och gér demopresentationer och berékningar av
olika projekt.

Vara demobilar &r fullt utrustade med vara
produkter, sa att ni som kund kan fa testa pa plats
hos er i eran milj6 eller bara skaffa er en
uppfattning genom en demonstration av de
produkter som intresserar er.

Vi kommer gérna och besoker er dar ni anser att det
passar er bast.

Produktval - Leverans

Analys - Uppféljning

Som kund hos TOLEKA

Som kund hos oss kommer ni alltid i férsta rummet och vi satter en stolthet i att
leverera hogsta kvalitet i det vi gor, allt fran produkten i fraga till bemé&tande, service
och uppfdljning. Vi vardesatter relationen med varje kund och vet att det i langden ger
framgangsrika resultat att bygga vara relationer langsiktigt.

Hos oss &r det viktigt att vara kunder alltid kanner att vi finns tillgangliga for att
diskutera nya projekt, bolla idéer eller komma med radgivning kring eventuella
problem och utmaningar. Ingen fraga ar for liten eller for stor!

| den man det &r mojligt sa forsoker vi hela tiden att vara flexibla i vara l6sningar for
att kunna anpassa dem efter kundens behov. Manga ganger ar detta maojligt tack vare
vara fantastiska leverantorer och var egen vilja att kunna leverera de mest hallbara
Iésningarna.

Leveranser

Vid bestallning av lagerférda produkter hos TOLEKA sa &r leveranstiden
oftast 1-2 dagar, men dar undantag kan férekomma vid
bestallningsvaror, speciella projekt eller skraddarsydda produktlésningar
dar leveranstiden varierar.

Vi anvander oss av leverantérer som vi haft ett ndra samarbete med
i manga ar och som vi kdnner oss trygga med att de levererar efter
forvantan.




